Tajékoztato a Békélteto Testiiletrol?

A testiilet 1999. januar 1-vel miikodik a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett.

Mllyen tigyekben jar el a békélteto testiilet?
ha a fogyasztd és vallalkozds kozott az adas-vétel, vagy szolgaltatasi szerzddéssel
kapcsolatos vitas iigy van,
- ha a termék, minéségével, biztonsagaval, termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval,
vagy a szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitas tigy van.

A békélteto testiilet alapvetd célja és feladata, hogy megkisérelje egyezség létrehozasat a
fogyasztd és vallalkozas kozott.

A békeltetd testiiletnél az eljaras a fogyaszto altal irdsban benyujtott kérelem alapjan indul.

A fogyasztod koteles az iigyben keletkezett 6sszes dokumentaciot rendelkezésre bocsatani.
Ugyanis a panasz orvoslasat ott kell kérni, ahol az jelentkezett. Erre igen alkalmas a vasarlok
konyvi bejegyzés, de ha az nem all rendelkezésre, vagy a fogyaszté nem kivan visszamenni a
panasz keletkezésének helyére, akkor ajanlott tértivevényes levélben kérni a panasz
orvoslasat. Ha igy nem sikertil az ligy orvoslasa, akkor fordulhat a békélteto testiilethez.

Az eljaras soran vagy egy személyes - ez
esetben csak jogasz lehet - vagy 3 fobdl
allo tanacs dont a hatdlyos jogszabaly
alapjan.

A 3 8s tandcs elndkét a békéltetd testiilet
elndke jeloli ki, egyik tagjat az eljarast
megindité fogyasztd, a masik tagjat pedig
az eljarassal inditott vallalkozas jeldlheti ki
a résziikre megkiildott testiileti névsor
alapjan.

A békelteto testiileti eljaras soran a vallalkozast egyiittmiikodési kotelezettség terheli.



Egyezség hianyaban az eljaras soran a tanacs, kotelezésre szo0lo hatarozatot hoz, ha a kérelem
megalapozott, és ha a vallalkozas eldzetesen alavetési nyilatkozatdban a békéltetd testiilet
dontését magara nézve kotelezonek elismeri. Ennek hidnya esetén csak ajanlast tesz.

Ha a fogyaszto jelzi, hogy az ajanlasban szereploket a vallalkozas nem teljesitette, akkor ezt a
testililet nyilvanossagra hozza, ami arthat a hirnevének.

Az eljaras dijtalan.
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