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Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
7621 Pécs, Apaca u. 15.

BESZAMOLO

A Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
2019. évi tevékenységérol

A BAFE célja a Baranya megyében €16 fogyasztok gazdasagi érdekeinek €s fogyasztoi jogainak
érvényesitése, a fogyasztoi jogok és a fogyasztdi érdekek képviselete és védelme, valamint a
fogyasztok tajékoztatasat szolgald tandcsado iroda és informacids rendszer miitkddtetése.

A célok megvalositasa érdekében a legfontosabb feladatai kozé tartozik:

a fogyasztoi problémak feltardsa, a fogyasztoi jogok érvényesiilésének értékelése,
a fogyasztok képviselése az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,
kapcsolat épitése a fogyasztovédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel,

a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasaban valoé kozremiikddés, stb.

tajékoztatas a fogyasztoi jogokrol.
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Az egyesiilet nonprofit civil szervezet, kozhasznt tevékenységet végez. Miikodésének anyagi
alapjat a tagdijakon kiviil amegyében miikodé dnkormanyzatok, valamint egyéb szervezetek
(kozszolgaltatok, térségi tarsulasok) onzetlen tamogatasa, és palyazatok révén elnyert pénzek
biztositjak.
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Palyazat

Egyesiiletiink a NAE altal kiirt palyazati pénzek elnyerése révén tud egyre eredményesebb
munkat folytatni, miikodésének személyi, technikai, targyi feltételeit biztositani. A
palyazatok nem kotédnek szorosan a naptari évekhez. Igy 2019. marcius 31-én sikeresen
lezartuk az el6z6 évben kiirt palydzatra, az elndkség altal dsszeallitott és kidolgozott
programot, és aprilis honaptdl elkezdtik az 0j palydzatban vallalt munkat (,,BAFE
mitkddése, Fogyasztovédelmi napok™)

Fogyasztovédelmi Nyilt Napok

A 2019-es évben két alkalommal ,,FOGYASZTOVEDELMI NYILT NAP”-ot szerveztiink
Pécsett. A nyilt napok keretében bemutattuk a BAFE miikddését, munkajat, beszélgettiink
a fogyasztoi jogokrol. Lehetdség volt talalkozni helyi kozszolgéltatast végzo vallalkozasok
(PETAV, BIOKOM, DEL-KOM) vezetéivel, munkatarsaival. A programon részt vett a
Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztaly vezetdje
¢és a Békélteto Testiilet elnoke is.

Fogyasztok tajékoztatasa

» A médiaval pozitiv, egylittmikod6 kapcsolatot apolunk. A Dunantuli Naploban
(esetenként a varosi ujsagokban) figyelemfelkeltd wjsagcikkek jelentek meg a
fogyasztoi  jogokrol. Pl: a Dunantuli Naploban kéthetente megjelent
»Fogyasztovédelem” mellékletben: ,,Panaszkezelésben adnak segitséget” —,,A hiiségidd
miatt is panaszkodik sok el6fizetd” —,,Nyilt napra vartak a pécsieket” —,,Szamla nélkiil
nincs reklamacio” stb.
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> A fogyasztok tajékoztatasat szolgalja a www.bafe.hu egyesiileti WEB lap. A honlapon
bemutatjuk az egyesiilet munkajat, a vasarlok korében gyakran felmeriilt kérdésekre
tematikus valaszokat adunk. Téjékoztatjuk a latogatokat az egyesiilet rendezvényeir6l.
Megtalalhatok a fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyok. A fogyasztok az
internetes honlapon is kapcsolatot tudnak tartani az egyesiilettel.
A weblap latogatottsaga évrél-évre nd. 2018. évben 710 f6 kereste fel a www.bafe.hu
honlapot, 2019. évben mar 1610 latogatas volt.

» ,,Vasaroljon okosan, tudatosan! Jo, ha tudjuk!”
A fogyasztoknak megjelent tajékoztatd kiadvanyunk ismerteti a fogyasztoi jogokat, a
fogyaszt6i jogok gyakorlasanak utjat, tanacsadasi és jogorvoslati lehetOséget. A
kiadvany a varosi 6nkormanyzatok segitségével a megyei lakosok nagy szamahoz jutott
el. (Otezer példany.)

» A Pécsi SzC Zsolnay Vilmos Szakgimnaziuma és Szakkozépiskoldja oktober honapban
palyaorientdcios napot tartott, melyen fogyasztovédelmi témaban eldadast tartottunk.
Az eldadast kovetden vetélkeddn mérhették dssze tudasukat a didkok.

Onkormanyzati kapcsolat

A BAFE tevékenysége folytan részt vallal a fogyasztovédelemrdl rendelkezd 1997. évi
CLV. torvény 44. §-a alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak eldirt feladatokbol.

Ezért az elmult évek soran jo kapcsolatot alakitottunk ki a varosi onkormanyzatokkal. gy
lehetdséglink volt arra, hogy eldzetesen véleményezzikk azon képviselo-testiileti
eléterjesztéseket melyek helyi dijtételekrdl szolnak.

Az dnkorményzatoktol kapott anyagi tdmogatas — egylittmitkdési megallapodasok alapjan
— nagyban segitette az egyesiileti munkat, segitette az egyesiilet céljainak megvaldsitasat.
A 2020. évben az egyesiileti munka elengedhetetlen feltétele az dnkormanyzatok altal
nyUjtott timogatas.

Békélteto Testiilet - kapcsolat

A Baranya Megyei Békéltetd Testiilet munkdjaban is részt vettiink, mert az eddig hatalyos
volt torvény szerint a fogyasztovédelemmel foglalkoz6 civil szervezetek jeldlhették a
Bekelteto Testiilet taglétszdmanak a felét. Az egyesiiletiink 8 {6t delegalt a Testiiletbe.
Ezen tagok kozil 1 f6 Elnokhelyettesi funkciot toltott be. A megvalasztott tagok
mandatuma 2019. december 31-ig sz6lt. 2020. januar 1-t6] torvényi valtozas miatt a tagokat
mar nem a civil szervezetek delegaljak, hanem palyazat utjan az agazatilag illetékes
Miniszter jeldli ki, tovabba nem a Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé fiiggetlen
szakmai testiilet, hanem a Kamara altal mikodtetett szervezet.

A Baranya Megyei Békélteto Testiilet 2019. évben 382 tligyet biralt el. Ez az el6z6 évhez
képest kozel 10 %-0s emelkedést jelentett. Az egyesiilet altal jelolt tagok az esetek
szamanak megfelelden aranyosan vették ki résziiket ezek elbirdlasdban. A Békéltetd
Testiilet Elnokét minden jelentdésebb rendezvényiinkre meghivtuk, ahol rendszeresen
kaptunk tajékoztatot az éppen aktualis ligyekrdl.

A Testiiletnél tovabbra is kiemelkedd esetszamban jelentkezett a kdziizemi szolgéltatokkal
kapcsolatos vitds esetek, az épitési kivitelezési munkalatok, nyildszarok felmérése és,
beépitése, valamint a hasznalt gépjarmiivek adas- vételével kapcsolatos iigyek.

Szamos esetben, ha a panaszosok elhuzodo tigyekben keresik irodankat, megfelelo
utbaigazitast kapnak a Békélteto Testiiletrol. Legtobbszor ez azt jelenti, hogy amennyiben
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a feltételek adottak, akkor a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé
Békélteté Testiilethez irdanyitottuk oket. A Testiilethez elektronikusan és nyomtatott
formaban is lehet fordulni. Az irodankban rendelkezésre dllnak azok a nyomtatvanyok,
amelyek az eljaras meginditasahoz sziikségesek.

Fogyasztovédelmi hatoésag — kapcsolat

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyaval tobb éve
mukodé szoros kapcsolattartdas a jellemzd. Tobb esetben ¢€ltiink jelzéssel, amikor a
vallalkozas nem az érvényes jogszabaly alapjan jart el a fogyasztoval szemben.

Tandcsadas és tipikus panasziigyek 2019. évben

A fogyasztok jogérvényesitését elésegitd TANACSADO IRODAT (7621 Pécs, Apéca u.
15. fsz. 7.) mikodtettiink heti 3 napon. Tovabba Mohdacson, a varos lakossaganak, mint
fogyasztoknak - Mohacs Varos Onkormanyzatanak timogatasaval - az egyesiilet tagja, heti
egy alkalommal tanacsadast tartott a Mohécsi Jarasi Hivatalban.

Egyesiiletiink hatosagi jogkorrel nem rendelkezik, igy panasziigyek kivizsgalasara, annak
eldontésére, vagy allasfoglalds kiaddsara nem jogosult. A hozzank fordulo
fogyasztoknak ingyenes segitséget nyljtunk, a kereskedelem ¢és szolgaltatas teriiletén
jelentkezd vités tigyek intézésében.

A 2019. évben 612 {6 - ebbdl a mohacsi iroddban 75 f6 - kért tandcsot kiilonb6z6 ligyekben.
A megkeresések szama emelkedd tendenciat mutat, az el6z6 évekhez képest.

Irodankat személyesen, telefonon és e-mailben keresik meg a fogyasztok. A legtdbben
telefonon (a megkeresések 65 %-a, 397 £6) kérnek segitséget, tandcsot ligyeik intézéséhez.
Az el6z6 évek tendencidjanak megfelelden egyre tobb kérést kaptunk e-mailben is a
bafepecs@gmail.com cimiinkre. A targyévben az internetes tanacskérések szama mar
feliilmulta a személyes taldlkozdsok szamat. Osszesen 118 alkalommal keresték meg az
egyesiiletet elektronikus uton. A személyes megkeresések szdma 98 {6 volt.

A fogyasztoi panaszok a megye egész teriiletérdl érkeztek, nemcsak a megye varosaibol.
Tobb mint 50 kistelepiilésrdl keresték meg az egyesiiletet és kértek tanacsot. Pl. Bisse,
Botykapeterd, Lippo, Ofalu, Szaporca, Gerde, Rozsafa, stb. (Az interneten hozzaforduldok
foldrajzi elhelyezkedésérdl nincs informécionk.)

Postafiokunk tavoli fogyasztok korében is ismertté valt, és az internetes elérhetdségnek
kdszonhetden a megyénken kiviilrél (Ausztria, Bacs-Kiskun megye, Békés megye, Jasz-
Nagykun-Szolnok megye, Pest megye, Somogy megye, Tolna megye, Vas megye) is
hozzéank fordultak.

Téma szerint a fogyasztok legkiilonbozébb esetekben kértek tanacsot, segitséget. Példaul
kellékszavatossag, jotallas, interneten tortént vasarlds, koziizemi szolgéltatds teriiletén
jelentkezd vitas tliggyel, javito-karbantartd munkaval, idegenforgalommal, megtévesztd
tajékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték meg az egyesiiletet. Szamszerileg a
jotallas/szavatossag (mindségi reklamacid) és az internetes vasarlds vezette a sort. E két
panasztipus tette ki a megkeresések felét.
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A 2020. és az utani években az egyesiileti munkdnk elengedhetetlen feltétele az
onkormadnyzatok dltal nyujtott tamogatds, melyet csak a miikodési koltség fedezésére
forditunk, ezért kérjiik, hogy a képviselo testiilet a jovoben is tamogassa fenti
torekvéseinket.

Kelt: Pécs, 2020. marcius 9.
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