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Baranya megyében a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd civil tevékenység tobb évtizedes
multra tekint vissza. A kezdeti idoszakban az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya
megyei Kirendeltségeként miikodott, de 2016. évtdl 6nallo jogi személyiségként bejegyzett
szervezetté valt. Onallosagunk lehetdvé tette a kreativabb munkamegoldasok alkalmazasat, a
palyazatokon valo részvételt, tovabba javultak az infrastrukturalis feltételeink.

Egyesiiletiink elndke tagja lett az Orszadgos Fogyasztovédelmi Tanéacsnak, amelynek
elsddleges célja a jogszabaly alkotasi €s véleményezd javaslatok megtétele.

Egyesiilet célja:

A Baranya megyében ¢l60 fogyasztok gazdasagi érdekeinek ¢és fogyasztdi jogainak
érvényesitése, a fogyasztoi jogok és a fogyasztdi érdekek képviselete és védelme, valamint a
fogyasztok tajékoztatasat szolgalo tanacsado iroda és informacids rendszer mitkddtetése.

A célok megvalositasa érdekében a legfontosabb feladatai kozé tartozik:

a fogyasztoi problémak feltarasa, a fogyasztoi jogok érvényesiilésének értékelése,

a fogyasztok képviselése az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,

kapcsolat épitése a fogyasztovédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel,

a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasaban valo kozremiikodés, stb.

tajékoztatas a fogyasztoi jogokrol,

vélemény alkotas az Onkormanyzatok és kozszolgaltatasi cégek fogyasztokat érintd
rendeleteivel és lizletszabalyzataival kapcsolatban
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1) Miikodés pénziigyi fedezete
A munkadnkat az egyesiilet tagjai Onkéntes alapon végzik, viszont az infrastruktura
miukodtetésére anyagi eszk6zok sziikségesek
Miikddésének anyagi alapjat a tagdijakon kiviil a megyében miikodé onkormanyzatok,
valamint egyéb szervezetek (kozszolgaltatok, térségi tarsulasok) onzetlen tamogatasa,
az ad6zok 1 %-o0s felajanlasa és palyazatok révén elnyert pénzek biztositottak.

> Onkormanyzati és egyéb tAmogatas
Koszonettel tartozunk a 2022. évi Onkorményzati tamogatasokért Pécs, Szigetvar,
Komlé, Boély, Mohacs tekintetében, mert ezen Onkormanyzatok a megszoritasok
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ellenére is fontosnak tartottak a viszonylag csekély 50-100.000,- Ft osszeg kozotti
tamogatast. Uj szerzédést sikeriilt létesiteniink Siklos Véaros onkormanyzataval is,
vagyis boviilt azon Onkormdnyzatok szama, akik tevékenységiink fontossagat
elismerve timogatasban részesitenek benniinket.

Természetesen szeretnénk e kort bdviteni és reméljiik, hogy azon dnkorményzatok,
akik eddig nem tudtdk tamogatasban részesiteni egyesiiletiinket, ezt 2023. évben
potolni tudjak, hiszen résziikre is megkiildjiik éves beszamolonkat, tajékoztatva dket
éves tevékenységlinkrol.

Koszonetet kell mondanunk azon térségi tarsuldsoknak, akik 2022. évben tdmogattak
benniinket, valamint a PETAV Kft. és Biokom Nonprofit Kft.-nek.

Az Onkormanyzatokt6l kapott anyagi tdmogatds — egylittmiikddési megallapodasok
alapjan — nagyban segitette az egyesiilet sikeres tevékenységét, az egyesiilet céljainak
megvalositasat.

2023. évben tovédbbra is szdmitunk az onkormanyzatok és egyéb partnerek,
vallalkozasok Onzetlen tamogatasara, mert az egyesiileti munka szinvonalanak
megtartdsdhoz, vagyis az egész milkddéslinkhoz elengedhetetlen feltétele az altaluk
nyujtott tamogatas.

Adozoék 1 %-os felajanlasa

2022. évben is jogosult volt az egyesiilet az adozok 1 %-os felajanlasanak gytjtésére.
2022. évben sajnos az adozok felajanlasa az el6zd kozel 14.000,- Ft-rol 2.317,- Ft-ra
csokkent

Koszonjiik azoknak, akik felajanlasukkal segitették az egyesiilet munkdjat. A gytjtést
tovabb folytatjuk a kovetkezo években is.

Palyazat

A Nemzeti Egyiittmiikodési Alap Kozosségi kornyezet kollégium altal kiirt palyazatok
nem kotédtek szorosan a naptari évekhez. A 2021. évi palyazaton nyert tdmogatas
2022. marcius 31-ig segitette a miikodési koltségek kiegyenlitését. Ezt kdvetden a
2022. évi palyazat jarult hozza a miikodési koltségekhez (iroda bérleti dija,
kommunikacios koltségek, bankoltség) és a szakmai feladatok megvaldsitasahoz.

A pandémia miatti online tdjékoztatd eléadasok utan, a személyes kapcsolattartasra
helyeztiik a hangstlyt. ,,Személyesen a Fogyasztoknak” programunk a Pécs Plaza-
ban valdsult meg.

A rendezvény célja volt

= az egyesiilet népszerisitése,

» az érdeklddok szamara fogyasztovédelmi tanacsadas,

» figyelemfelhivas a tudatos fogyasztoi magatartas fontossagara.

A program keretében apr6 nyereményekért fogyasztovédelmi kviz kitdltésére is
lehetdség volt.

A fogyasztoi tudatossagra nevelés céljabol ,,Vasarolj okosan, tudatosan” cimmel
Baranya varmegye kozépfokl tanintézeteiben iskolai tandra keretében tartottunk
foglalkozast. A program keretében el6adésra, majd az ezt kovetd beszélgetésre kertilt
sor, illetve kérdésekre valaszolt az eldadast tartd elnokségi tag. A tanulok
megismerhették a fogyasztovédelem intézményeit, részletes tajékoztatast kaptak az
interneten torténd vasarlas menetérdl, a legfontosabb fogyasztoi jogokrol.
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Onkorméanyzati és céges kapcsolatok

Az elmult évek sordn jo kapcsolatot alakitottunk ki a varosi dnkormanyzatokkal és azt
minden évben igyekeztliink latogatdsokkal is megerdsiteni. Természetesen tovabbra is
lehetéségiink volt arra, hogy el6zetesen véleményezziik azon képviseld-testiileti
el6terjesztéseket melyek helyi kozszolgaltatasok dijtételeinek — vallalkozasok altali -
esetleges emelésérél szoltak

Véleményeztiik:

= Pécs, Komlo, Mohécs, Sasd, Szentlérinc, Szentldszl6 Polgarmesterének illetve
Jegyz6jének felkérésére a temetOkrol és a temetkezés rendjérdl szolo onkormanyzati
rendeletek tervezetét, valamint

= Mohacs Viaros Jegyzdjének felkérésére a komptarifakrdl, piaci és vasari dijakrol,
onkormanyzati bérlakéasok lakbérének megallapitasarol és a kozteriilet-hasznalati dijak
emelésére vonatkozd 6nkormanyzati rendeletek tervezetét.

= Véleményeztiikk tovabba a Baranya-Viz Zrt. lizletszabalyzatat.

A Fogyasztovédelemrél szolo 1997.évi CLV. tv. 44. §. (1) bek. szerint a helyi
onkorményzatok képviseld testiiletei ,segithetik a fogyasztok Onszervezddéseit,
tamogathatjak a fogyasztévédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesitd tevékenységét, a
lakossag igényeitdl fliggben fogyasztévédelmi tandcsadd irodat mitkddtethetnek.”
Egyesiiletiink ezen utobbi onkormanyzati feladat atvételével segiti az Onkormanyzatok
munkdjat, és mint nonprofit civil szervezet, kdzhasznl tevékenységet végez.

Tandcsadas és tipikus panasziigyek 2022. évben ) )
A fogyasztok jogérvényesitését elosegitd TANACSADO IRODAT (7621 Pécs, Apaca u.
15. fsz. 7.) valtozatlan koriilmények kozott miikodtettiik a 2022. évben is.

Egyesiiletlink hatosagi jogkorrel nem rendelkezik, igy panasziigyek kivizsgalasara, annak
eldontésére, vagy allasfoglalés kiadasara nem jogosult. A hozzank forduld fogyasztoknak
ingyenes segitséget nyujtottunk, a kereskedelem és szolgaltatas teriiletén jelentkezd vitas
tigyek intézésében.

2022. évben 802 f6 kért tanacsot kiilonbozé tigyekben. A megkeresések szama 11%-Kkal
haladta meg az el6z06 évit.

Irodankat személyesen, telefonon, levélben és internet-kapcsolatban (e-mail, chat)
keresték meg a fogyasztok.

A megkeresések médjanak alakulasaban a jarvany visszaszorulasanak szerepe volt,
nevezetesen a személyes talalkozasok szama ismét emelkedett, 37-r61 75-re. A legtobben
telefonon kértek segitséget, tanacsot tigyeik intézéséhez (a megkeresések 59,2%-a, 475
f6). Véltozatlanul sikeres volt a kérdések fogadasdban, a valaszadasban az el6z6 évben
bevezetett 1j megoldas, a chat-es kapcsolatok lehetové tétele. A chatek szama majdnem
megharomszorozodott!

Az el6z6 éveknek megfelelden tovabbra is tobb kérdést kaptunk e-mailben a
bafepecs@gmail.com cimiinkre, viszont a szamuk — feltehetben a chatek miatt -
harmadéval csokkent.
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Megkeresés 2020. év 2021. év 2022. év

modja szama % szama % szama %
Telefon 351 57,6 472 66,1 475 59,2
E-mail 199 32,7 151 21,1 107 13,3
Chat - - 50 7,0 141 17,6
Személyes 54 8,8 37 5,2 75 9,4
Postai levél 5 0,9 4 0,6 4 0,5
Osszesen 609 100 714 100 802 100

A fogyaszt6i panaszok a megye 14 varosabol — elsGsorban Pécsrél (66%) -, de a megye
egész teriiletérdl is, azaz 34 telepiilésrol érkeztek. Postafiokunk valtozatlanul sikeres volt a
tavoli fogyasztok korében is. Az internetes elérhetéségnek koszonhetden a megyénk hataran
talrdl is tobben fordultak segitségért hozzank. Igy Budapestrdl és tovabbi 10 megyének 27
telepiilésérdl érkezett megkeresés. Ujdonsag volt a harom kiilfoldrél érkezett érdeklédés
(Erdély, Szerbia, Miinchen).

Téma szerint a fogyasztok legkiilonb6z6bb esetekben (kellékszavatossag, jotallas, interneten
tortént vasarlas) kértek tanacsot, segitséget. Tovabba koziizemi szolgaltatas teriiletén
jelentkezd vitas lggyel, javito-karbantartdé munkéval, idegenforgalommal, megtévesztd
tajékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték meg az egyesiiletet. A 2022. évben a hatosagi aras
termékekkel kapcsolatos megkeresések 1is nagy szdmban érkeztek. Szamszeriileg a
jotallas/szavatossag (mindségi reklamacio) és az internetes vasarlas vezette a sort. Az eldbbi
esetek novekedését részben a szavatossag-jotallast érintd jelentds jogszabalyi valtozasra lehet
visszavezetni. A fogyasztok internetes vasarlasai a covid-jarvany alatt szamszerlileg
jelentdsen néttek, ez a tendencia tartds maradt, tehat a panaszok szdma is egyiitt ndvekedett
vele. E két panasztipus tette ki a megkeresések valamivel tobb, mint felét (30,4% és 22,9%).

. L Megkeresések Megoszlas
Tanacsadasi tligytipus (db) (%)
Jotallas/Szavatossag/Mindségi reklamécio 244 30,4
Tavollévok kozott kotott szerz6dés (interneten,
i 1 184 22,9
telefonon tortént vasarlas)
Koziizemi szolgaltatas 59 7,4
Hirko6zlés 22 2,7
Hulladékkezelés 1 0,1
Javitd, karbantart6 tevékenység 9 1,1
Turisztikai, idegenforgalmi tevékenység 11 1,4
Megtéveszto tajékoztatas 6 0,7
Egyéb (PL.: postai szolgaltatas, tomeghianyos
termékek, arfeltiintetés, ¢lelmiszer mindsége,
. . Nher g 1eon 266 33,3
udvariatlan kiszolgélas, pénziigyi szolgaltatas,
hat6sagi aras termékek, stb.)
Osszesen 802 100,0




Néhany tipikus panasziigy részletesebben

Az el6z6 évek beszamoléiban szerepelt iigyek tovabbra is ,,népszertiek”

Visszatérd probléma a fogyasztok részérdl, hogy a hatalyos jogszabaly (2011. évi CCIX.
tv.) alapjan a vizi kézmii szolgaltatdo nem kotelezhetd a koziizemi szerz6dés megkotésére
az ingatlan tulajdonoséaval, amig a fogyasztasi helyen tartozés all fenn. E tartozasrdl az
adés-vétel elott nem tudnak meggydzddni, adatvédelmi szabalyok miatt. A kdzszolgaltatd
akkor hajlando megkétni a szerz6dést, ha az el6z6 tulajdonos vagy az uj vevo a tartozast
kiegyenliti a tartozast felhalmoz6 fogyaszto helyett.

Hasznalt aut6 vasarlas esetén, a fogyaszto tdjékoztatdsa hidnyaban csak késébb dertil ki,
hogy a keresked6 telephelyén és kozremiikodésével eladott személygépkocsit szerzodés
szerint az el6z6 tulajdonos maganszemély értékesiti, ezzel a jogérvényesités utjat
birdsagra terelheti, mert a Békéltetd Testiiletnek nincs hataskére maganszemélyek kozotti
igylet esetén. Gond, hogy nem késziil részletes miiszaki felmérés, futas teljesitmény,
sériilések. A rejtett hibdk problémdja és legtobbszor a vevo altal feltett kérdések valasz
nélkil maradnak.

A gépkocsi javito-karbantarto, de az épitGipari javito-felujitd szolgaltatasoknal is
jellemzd, hogy nem késziil irasbeli szerzddés, csak szobeli. Ilyen esetekben hidba
iranyitjuk a fogyasztokat a Békélteté Testiilethez, a jogérvényesités elmaradhat.

Gyakori a mobiltelefon késziilékekkel kapcsolatos panasz, mely szerint a jotallasos
telefonkésziilék esetén is olyan szakvélemény jon vissza, hogy a hiba a fogyasztd
rendeltetés ellenes hasznalataval fiigg 6ssze. Ezt hidba probalja cafolni a fogyaszto, esélye
az iigy megoldasara csak akkor van, ha O is készittet egy masik fiiggetlen szakvéleményt
¢s a Bekeltetod Testiilet ez alapjan javara donthet.

A Fogyasztok rendszerint nem tudnak kiilonbséget tenni a jotallas, a szavatossag és a
kibévitett garanciabiztositas kozott. Ez utobbi esetén csak a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez fordulhatnak.

Jelentds jogszabalyi valtozasok kovetkeztek be a jotallas vonatkozasaban 2021. januar 1-
tol. A jotallas id6tartama az értékhatartol fliggben valtozott 1 €s 3 év kozotti idore.
Természetesen errdl, de minden Iényeges jogszabalyi valtozasrol a WEB lapunkon kereszt
(www.bafe.hu) tajékoztatjuk a fogyasztokat.

Sok panasz érkezik az internetes vasarlasok miatt. Tipikus hiba, hogy az interneten
bemutatott termék kiilonlegessége ,,rabul” ejti a fogyasztot, nem gy6zdédik meg az elado
vallalkozas hollétérél €s a nem megfeleld termék esetén, ha az azsiai véllalkozastol
szarmazik, szinte nincs mod jogorvoslatra. Altalaban ezekben az esetekben eldre fizetést
kotnek ki, de nem sokkal jobb a helyzet akkor sem, ha futarszolgalat hozza, utanvéttel
kifizeti a vevd, majd a futdr tdvozésa utan a kibontas alkalmaval gy6zddhet meg arrol,
hogy mit kapott.

Nagyon sok a labbelik miatti panasz. Sok esetben par hetes vagy honapos haszndlat utan
meghibasodnak, de legtobbszor a ,,fliggetlen” szakértdi vélemény a fogyasztod rendeltetés
ellenes hasznalatar hivatkozva utasitja el a panaszt. A fogyasztokat minden esetben a
békéltetd testiilethez iranyitjuk.

2022. év masodik felében tobb kérdés érkezett a rezsi szabalyok megvaltozdsa miatt. A
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szamlazassal kapcsolatos ligyeket a jogszabalyok a fogyasztovédelmi hatésag hataskorébe
utaltdk, igy a panaszosokat a kormanyhivatalhoz irdnyitottuk.

Békélteto Testiilet - kapcsolat

A Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet munkdjaban 2022. évben is részt vettiink.
Tagjaink 2022. évben is aktivan részt vettek a békélteto testiilet munkajaban, hiszen a 12
f6s testiletbdl 5 16, dr. Farkas Tibor, dr. Hohmann Balazs, dr. Makai Gabor, dr. Monori
Gabor ¢s dr. Nagy Robert rendszeresen targyalta a rajuk szignalt tigyeket.

A békéltetd testiiletnél tovabbra is kiemelkedd esetszamban jelentkeztek az internetes
vasarlassal Osszefiiggd tigyek, melyeknél jellemzé volt a megrendelést kovetd
elorefizettetés, majd sajnalatos moédon nem érkezett meg a termék, vagy teljesen mast
kaptak.

Ezek a WEB-es vallalkozasok ezt kovetden nem valaszoltak a megkeresésre sem. Fontos
tanulsag hogy minden esetben meg kell gy6zddni, a véllalkozas székhelyérdl, mert az EU-
n kiviili WEB aruhéazaknal jogorvoslati lehetdség nincs.

Osszességében az allapithatd meg, hogy a tanicsadas soran megjelent iigyféleségek,
megjelennek a békéltetd testiiletnél is. Igy a hibas teljesitéssel Osszefiiggd kérelmek,
labbelik, muszaki cikkek vésarlasa, mobil telefonok jotallasi problémai, koziizemi
szolgaltatokkal kapcsolatos vitas esetek, az épitési kivitelezési munkalatok, (nyilaszarok
felmérése és beépitése), mobiltelefon-szolgaltatokkal kapcsolatos panaszok, valamint a
hasznalt gépjarmiivek adas-vételével kapcsolatos tigyek.

Szamos esetben, ha a panaszosok elhizod6 tigyekben keresik irodankat, megfeleld
utbaigazitast kaptak a békélteto testiiletrdl. Legtobbszor ez azt jelenti, hogy amennyiben a
feltételek adottak, akkor a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Beékeltetd Testiilethez irdnyitottuk Oket. A békéltetd testiilethez elektronikusan és
nyomtatott formaban is lehet fordulni. Az iroddnkban rendelkezésre allnak azok a
nyomtatvanyok, amelyek az eljaras meginditasdhoz sziikségesek.

Fogyasztovédelmi hatosag — kapcsolat

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
¢és Fogyasztovédelmi FOosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyaval tobb éve miikodd, szoros
kapcsolattartds a jellemzd. Egy-egy panasziigy kapcsan konzultalunk az osztaly
munkatarsaval. A fogyasztokat tdjékoztattuk a fogyasztovédelmi hatosag jogkorérdl, ha a
megkeresések ezt sziikségessé teszik. Minden esetben meghivast kapnak a
tovabbképzéseinkre, ahol értékes tanacsokkal és tdjékoztatokkal segitik munkénkat.

Fogyasztok tajékoztatasa

= Facebook profilunk létrehozésaval lehetdséget biztositottunk a nyugdijas, idésebb
korosztalynak is, a fogyasztéi jogok megismerésére. Rendszeresen posztoltunk az
egyesiilet munkajarol. Heti egy-kettd alkalommal jelenitettink meg 0j témat a
fogyasztoi jogokkal kapcsolatban, egyesiileti rendezvényekr6l is hirt adtunk.

= A fogyasztok tajékoztatasat szolgalja a www.bafe.hu egyesiileti WEB lap. A honlapon
bemutatjuk az egyesiilet munkajat, a vasarlok korében gyakran felmeriilt kérdésekre
tematikus  valaszokat adtunk. Téajékoztattuk a latogatokat az egyesiilet
rendezvényeirdl. A felilleten megtaldlhatok a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
jogszabalyok, a jogszabalyvaltozasokrol is felvilagositast kaptak a weblapot latogatok.
A weblap latogatottsaga évrol-évre nd. 2017. év majusatél, a honlap indulasanak
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¢vében 151 felhasznaloja volt az oldalnak, a 2020. évben 2.697 16, 2021. évben 2087
6, 2022. évben 2254 f6 igényelte az online tajékoztatast. Havonta 180-200 6
latogatta meg weblapunkat. A legtobb rakéaresés az elérhetdségre és a gyakori
kérdésekre volt. A kiemelkedd 2020. ¢évi latogatottsag a covid-os iddszakra
korlatozasaira vezethetd vissza.

= A Dunantuli Naploban kéthetente, a ,Fogyasztovédelem” mellékletben
figyelemfelkeltd cikkek jelentek meg a fogyasztdi jogokrol.
PL.: ,,Cipok, mobiltelefonok miatt is sokan kértek mar hatékony y segitséget”, ,,Matrica
segiti az adatok torlését”, ,,Egyre tobb a netes vasarlo, a panaszok is sokasodnak”,
»Nem lehet kotelezd a levasarlas”, ,,Hibads termék javitasanal a suly is mérvadd”,
,»INem csak panaszra val6 a vasarlok konyve”
Mohacsi Ujsag
A tudatos vasarlokért cimmel jelentettiink meg cikket a Mohécsi Ujsagban, egyuttal
felhivast intéztlink egyesiileti tagsagi toborzasra, illetve olyan személyt is kerestiink
aki  helyben — megfelelé képzést kovetéen — ellatnd az egyesiilet mohacsi
képviseletét, és tanacsadassal segitené a lakosokat.

Egyesiiletliink 2023. évi terveiben szerepel fogyasztovédelmi nyilt napok megtartasa Bolyban
¢és Sikloson, tovabbképzés tartasa kozdsen a Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilettel és a
Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly munkatérsaival.

Célunk, hogy munkankat minél szélesebb korben népszeriisitsiik és ismertessiik a varmegye
lakossagaval, ezért igénybe kivanjuk venni az olyan kommunikacios csatornakat is, mint a TV

¢és Radio.

Minden partneriinkkel eredményes €s hatékony egyiittmiikodést kivanunk!

Kelt: Pécs, 2023. marcius 1.

Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet ElInoksége



