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Baranya varmegyében a fogyasztovédelemmel Osszefliggd civil tevékenység tobb évtizedes
multra tekint vissza. Az egyesiilet kezdetben az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Baranya megyei Kirendeltségeként miikodott, de egyesiiletiink 2016. évtél 6nallé jogi
személyiségként bejegyzett szervezetté valt. Az Onallosdg pozitivuma, hogy a helyi
igényekhez igazodva tudta az egyesiilet fejleszteni a miikddés infrastrukturalis feltételeit.
Ugyanakkor a gazdalkodds, munkaszervezés, tovabbképzés, mas szervezetekkel és az
egyesiileti tagokkal vald kapcsolattartas tekintetében sokkal feleldsségteljesebb munkat
kovetelt meg az egyesiilet miikodésért felelds tagoktol.

A szakmai feladatok végrehajtasaban fogyasztovédelem teriiletén szerzett elméleti és
gyakorlati tapasztalattal rendelkezd egyesiileti tagok vesznek részt. Vannak kozottiik, akik
fogyasztovédelmi hatosagnal szereztek szakmai gyakorlatot és vannak, akik a békéltetd
testililetben tevékenykednek évek ota.

. Egyesiilet célja:
A Baranya varmegyében ¢l6 fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztoi jogainak
érvényesitése, a fogyasztoi jogok és a fogyasztoi érdekek képviselete és védelme, valamint a
fogyasztok tajékoztatasat szolgalo tanacsado iroda és informacids rendszer mitkddtetése.
A célok megvalositasa érdekében a legfontosabb feladatok:
a fogyasztoi problémak feltarasa, a fogyasztoi jogok érvényesiilésének értékelése,
a fogyasztok képviselése az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,
kapcsolat épitése a fogyasztovédelmi és egyeb szervezetekkel, intézményekkel,
a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasaban valé kézremiikodés,
tajékoztatds ad a fogyasztdi jogokrdl, oktatast, képzést szervez ¢és végez illetve
kiadvéanyt jelentet meg,
tevékenységével Osszefliggden szerzett tapasztalatokrodl tajékoztatja a kozveleményt,
nagy jelentdséget fordit a fiatalok tudatds vasarloi magatartasanak kialakitasanak és
népszerisitésének,
vélemény alkotds az dnkormdnyzatok és kozszolgaltatasi vallalkozasok fogyasztdkat
érintd rendeleteivel és lizletszabalyzataival kapcsolatban.
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Az egyesiilet a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 5. §-ban kapott
felhatalmazas alapjan jogosult a felsorolt feladatok ellatasara.

1. Az egyesiilet miikodését biztosito bevételek

Az egyesiilet nonprofit szervezet. A munkat az egyesiilet tagjai onkéntes alapon végzik,
tagsagi jogviszonyuk alapjan tagsagi dijat fizetnek.

A 2023. évi bevétel dontéen civil szervezetek szamara, orszagosan kiirt palyazatokon elnyert
tamogatasok biztositottak. Ezen kiviil a feladatok ellatasahoz, az egyesiilet céljainak
megvalositasihoz a megyében miikodé onmkormanyzatok, valamint egyéb szervezetek
(kozszolgaltatok, térségi tarsulasok) omzetlen pénziigyi taimogatasa adta. Tovabba bevétel
az ad6zok 1 %-os felajanlasa.

> Palyazat
2023. évben az egyesiilet kettd orszagos palyazaton vett részt sikeresen. A Nemzeti
Egyiittmiikodési Alap Kozosségi kornyezet kollégium altal kiirt 2022. évi palyazaton nyert
tdmogatas 2023. marcius 31-ig segitette a mitkddési koltségek kiegyenlitését. Ezt kdvetden a
2023. évi palyazat jarult hozza a miikodési koltségekhez (iroda bérleti dija, kommunikacios
koltségek, bankdltség) €s a szakmai feladatok megvalositasahoz.
Az Igazsagiigyi Minisztérium palyazata, mely esetben szakmai program megvalositasara volt
lehetdség tamogatast igényelni.
Ezek a palyazatok nem naptari évre szolnak. Az egyesiilet a vallalt feladatokat 2023. évben
idéaranyosan teljesitette. A maradvany felhasznalasa 2024. marcius 31-ig, illetve aprilis 14-
ig torténik meg. A palyazat kiirok felé az elszamolast 2024. aprilis 30-ig, illetve majus 15-ig
kell teljesiteni.

> Onkormanyzati és egyéb tamogatasok
A fogyasztovédelemrdl rendelkezd 1997. évi CLV. tv. 44. §. rogziti, hogy a helyi
onkormanyzatok  képviseld-testiiletei  ,,segithetik a  fogyasztok  Onszervezddéseit,
tamogathatjdk a fogyasztovédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesitd tevékenységét,
a lakossag igényeitdl fiiggden fogyasztovédelmi tanacsadd irodat miikddtethetnek.”
A 45, § pedig lehetdséget ad arra, hogy az Onkormanyzatok segitség és tamogassak a
fogyasztovédelmi egyesiileteket, ha ilyen tandcsado irodat miikodtetnek.

Ennek szellemében koszonettel tartozunk a 2023. évi onkormdnyzati tdmogatasokért Pécs,
Boly, Komlo, Mohdcs, Siklés, Szigetvar varos Kképviselo-testiileteinek ¢és
polgarmestereinek, akik az ismert nehézségek cllenére is fontosnak tartottak a viszonylag
csekély 50-100.000,- Ft dsszeg kozotti tdmogatast.

Koszonetet mondanunk Mohacs és Komlo térségi tarsulasoknak, akik 2023. évben tdmogattak
benniinket, valamint a pécsi sz€khelyli PETAV Kft. és Biokom Kft. vezetdségének is.

Természetesen szeretnénk e kort bdoviteni €s reméljiik, hogy azon dnkormanyzatok, akik
eddig nem tudtik tamogatiasban részesiteni egyesiiletiinket, ezt 2024. évben poétolni
tudjak, hiszen résziikre i1s megkiildjilk éves beszdmolonkat, tdjékoztatva Oket éves
tevékenységilinkrol.

Az Onkorményzatoktdl kapott anyagi forrds — egylittmiikodési megéllapodasok alapjan —
nagyban segitette az egyesiilet sikeres tevékenységét, az egyesiilet céljainak megvaldsitasat.



Az egyesiileti munka szinvonaldnak megtartdsdhoz, az infrastrukturdlis feltételek
biztositasdhoz, vagyis mitkkodésiinkhoz elengedhetetlen feltétel az altaluk nyujtott timogatas.

» Adozok 1 %-os felajanlasa
2023. évben is jogosult volt az egyesiilet az adozok 1 %-os felajanlasdnak gylijtésére. 2023.
évben sajnos a felajanlasok szdma nem nott, hasonld mértékii volt mint a 2022. évben, 2.345,-
Ft.

I11.  Fogyasztok tajékoztatasa

» Tanacsado iroda miikodtetése
A fogyasztok jogérvényesitését segitd tanacsado iroda az egyesiilet székhelyén mukodik.
Ilyen irodat az dnkormanyzatok nem mukddtetnek, ami féleg kisebb telepiilések esetében nem
is lenne indokolt. Jelenleg a baranyai varosok esetében sem sziikséges. Ennek nem az az oka,
hogy nincs rd igény, hanem az, hogy van hova fordulnia a fogyasztonak. Példaul az
egyesiilethez. Az egyesiilet a személyes ligyfélfogadas biztositdsanak lehetdségével, valamint
az informatikai rendszerek miikodtetésével konnyen elérheté a lakossdg szamadra, és
lakohelytdl fiiggetleniil minden hozza forduld fogyasztonak tanicsot ad, segitséget nyujt
panasza intézéséhez.
Baranya varmegye 68 telepiilésérol, valamint a varmegyén Kiviili 23 telepiilésrél fordultak
fogyasztok az egyesiilethez tanacsért.

2023. évben 720 6 kért tanacsot kiillonbozo tigyekben.

A legtobben telefonon kértek segitséget, tandcsot ligyeik intézéséhez. A megkeresések 67%-a,
483 16 kért ily mddon tanécsot.

Az el6z0 éveknek megfeleléen tovabbra is tobb kérdés érkezett e-mailben a
bafepecs@gmail.com cimre.

Nott az irodat személyesen felkeresdk szama.

f e 2023. év
Megkeresés modja Zama %
Telefon 483 67,0
E-mail 153 21,3
Chat 15 8,9
Személyes 64 2,2
Postai levél 4 0,6
Osszesen 720 100

A fogyasztok legkiilonbozobb esetekben (hibas teljesités, kellékszavatossag, jotallas,
interneten tortént vasarlas) kértek tanacsot igyeik intézéséhez. Tovabba koziizemi
szolgaltatds  terliletén  jelentkez0  vitds  {iggyel, javitd-karbantart6  munkaval,
idegenforgalommal, megtévesztd tajékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték meg az
egyesiiletet.

Leggyakoribb panasz
Valtozatlanul sok panasz érkezett az internetes vasarlasok miatt. Nagyon sok al-
webdaruhdz mikodik a vilaghalon, melyek nem is felelnek meg a webaruhazakra
vonatkoz6 ~magyarorszagi-, vagy eurdpai unidés jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek. Az ilyen oldalon torténd vésarlas esetén a késdbbi fogyasztoi
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panaszok szinte minden esetben megvalaszolatlanul maradnak. A karosult fogyasztok
gyakran a rendOrségen tesznek bejelentést, mert az eladd ismeretlen.

Tipikus hiba, hogy az interneten bemutatott termék kiilonlegessége ,rabul” ejti a
fogyasztot, és nem gy6z6dik meg az eladé vallalkozas kilétérdl, hollétérdl. Ha ezek utan a
termék nem megfeleld, csak akkor kezdenek az eladd utan kutakodni, és rendszerint az
deriil ki, hogy az egy azsiai vallalkozas, amelyik ha Onként nem partner a vita
rendezésében, akkor sajnos a fogyaszté nem tudja érvényesiteni igényét. Altaliban
ezekben az esetekben elore fizetést kotnek ki, de nem sokkal jobb a helyzet akkor sem, ha
futarszolgéalat hozza a csomagot. A vevé fizet, majd a futdr tdvozasa utan a kibontas
alkalmaval gy6z6dhet meg arrdl, hogy mit kapott. Ezekben az esetekben, ha ismert is a
cim, ahova a vevd elallas esetén visszakiildheti a terméket, a szallitds koltsége fogja
elriasztani 6t elallasi joganak gyakorlasatol. Ugyanis a cim rendre kiilfoldi, leginkabb
azsiai, ahova a szallitasi koltség sokszor a rendelt termék aranak tobbszordse. E témdban a
fogyasztok tajékoztatasa tovabbra is fontos, kiemelt feladat.

. C ey Megkeresések Megoszlas
Tanacsadasi ligytipus (db) (%)
Jotallas/Szavatossag/Mindségi reklamacid 226 31,4
Tavollévok kozott kotott szerzodés (interneten,
R 184 25,6
telefonon tortént vasarlas)
Hirkozlés 26 3,6
Ko6ziizemi szolgaltatas 62 8,6
Javito, karbantart6 tevékenység 7 1,0
Turisztikai, idegenforgalmi tevékenység 9 1,2
Megtévesztd tajékoztatas 14 1,9
Egyéb (Pl.: postai szolgaltatas, tomeghianyos
termékek, arfeltiintetés, élelmiszer mindsége,
. . r o 192 26,7
udvariatlan kiszolgalas, pénziigyi szolgaltatas,
hatbsagi aras termékek, stb.)
Osszesen 720 100,0

» Iskolai oktatasok

A bdséges kinalat, a véllalkozasok erdteljes, célzott marketing tevékenysége, az internetes
vasarlasi lehetdségek térnyerése miatt a tudatos, kritikus fogyasztdi magatartds mar a 18 év
alattiaktol is elvarhat6. Ehhez a korosztalyhoz tartozok a rendszeresen, vagy alkalmanként
kapott zsebpénziiket jellemzden 6nallon koltik el. Esetlikben a véasarlast megeldz6 tajékozodas
fontossagarol, lehetdségérol szold interaktiv foglalkozasokat szervezett az egyesiilet. Az
oktatasok iskolai tandra keretében valdsultak meg. Az ora témdjanak Osszeallitdsakor
figyelembevételre keriilt az iskolak szamara javasolt Fenntarthatésagi Témahét anyaga.

Az Igazsagligyi Minisztérium — mint fogyasztovédelemért felelés minisztérium —
tamogatasanak és a NEA tamogatasanak koszonhetéen 2023-ban az el6zé évekhez képest
lényegesen tobb, dsszesen 24 tanora keretében, kdzel 750 Baranya varmegyében tanuld didk
szémara volt elérhetd ez a foglalkozas.

» Fogyasztok tajékoztatasa

= A fogyasztok tajékoztatasat szolgalja a www.bafe.hu egyesiileti WEB lap. A honlapon
bemutatasra keriil az egyesiilet munkaja, a fogyasztok korében gyakran felmertilt
kérdésekre adott tematikus valaszok. A feliileten megtalalhatok a fogyasztovédelemmel
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kapcsolatos jogszabalyok, és a jogszabalyvaltozasokrol is felvilagositast kaptak a
weblapot latogatok. Ezen az oldalon tajékozodhattak az érdeklodok az egyesiilet
rendezvényeirél is. 2022. évben 2254 {6 2023. évben 2840 f6 igényelte az online
tajékoztatast. A legtobb rakaresés az elérhetdségre €s a gyakori kérdésekre volt

= Facebook profil 1étrehozasaval (2021. évben) az egyesiilet azon fogyasztoéi csoportot
kivanta elérni, akik ezt a feliiletet kedvelik, latogatjak. Itt is rendszeres posztok jelentek
meg a fogyasztoi jogokrol, az egyesiilet munkajarol, rendezvényeirdl.

=  Meédia megjelenés

Az lgazsagiigyi Minisztérium tdmogatasaval 2023. decemberben, a karacsonyi
bevasarlasok id0szakaban volt lehetdség 6t alkalommal A BEST FM radidban riport
formajaban t4jékoztatast adni a fogyasztok széles korét érintd témakrol. A cél a tudatos
vasarlas fontossaganak hangstlyozéasa, valamint a fogyasztoi jogok ismertetése volt. A
riportok az alabbi témakat érintették:

— Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet bemutatasa,

— e-kereskedelem,

— megtévesztd reklam és tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat,

— szavatossag és jotallasi szabalyok,

— panasz ligyintézés, békéltetd testiileti eljaras.

= A Dunantili Napléban kéthetente megjelend ,,Fogyasztovédelem” mellékletben 21
alkalommal jelentek meg figyelemfelkeltd ujsagcikkek a fogyasztoi jogokrdl, az
egyesiilet vasarlassal kapcsolatos tanacsair6l. Pl.: ,Internetes vasarlaskor mindig kell a
visszaigazolas”, , Az arakat érdemes mindig Osszevetni”, ,,Szerelés, felujitas,
lakaskarbantartds okozta a sok panaszt”, ,,Iskolai tandrakat is tart az egyesiilet”, ,,Az autd
javitasahoz is javasolt a szerz6dés”, ,,Nyilt napra invitaljak a fogyasztokat”, stb.

> Fogyasztévédelmi Nyilt Nap
A 2023. évben Boly és Siklos varosban szervezett az egyesiilet Fogyasztovédelmi Nyilt
Napot, amelyekhez kiemelten nagy segitséget kaptunk a varosoktél a rendezvény
helyszinének a biztositasdval. A rendezvényen részt vettek a varos koziizemi szolgaltatoi,
valamint a Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet képviseldi.
A rendezvény célja volt

— az egyesiilet népszerlsitése,

— az érdekldddk szamara fogyasztovédelmi tanacsadas,

— t4jékoztatas a koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalokrol,

— figyelemfelhivas a tudatos fogyaszt6i magatartds fontossagara.

IV. Az egyesiilet kapcsolata a fogyasztovédelemmel foglalkozé szervezettel,
hatésaggal

Az egyesiilet célkitlizései kozott szerepel a fogyasztok képviselete az érdekegyeztetd
forumokon és testiiletekben, ennek megvaldsulasi formai 2023-ban:

> Onkorminyzati rendelettervezetek véleményezése
Az dnkormanyzatokkal kiegyensulyozott jo kapcsolatot alakitottunk Ki. lgyekeztiink ezeket
személyes latogatasokkal is megerdsiteni.



Elézetesen véleményeztik azon képviselo-testiileti eldterjesztéseket, melyek helyi
kozszolgaltatasok dijtételeinek — vallalkozasok altali - esetleges modositasardl szoltak.

Véleményeztiik pl.:

Pécs, Komlé, Mohacs varos oOnkormanyzatinak megkeresésére, a komptarifakrol, a
kozteriilet-hasznalat tarifair6l, 6nkormanyzati tulajdonban 1év6 lakasok bérletérdl, személyes
gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasokrol és szocialis szolgaltatasokrol szolo,
koztemetorol és temetkezés rendjérdl szold dnkormanyzati rendelet modositasat.

> Békélteto Testiilet
Az Fogyasztovédelmi torvény lehetdséget ad a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
egyesiiletek szdmara békéltetd testiileti tag jeldlésére. E jogaval az egyesiilet a békéltetd
testiiletek fennallasa ota él.
2023-ban, a békéltetd testiiletek miikodését érintd szabalyok valtozasa miatt ismét esedékessé
valt a tagok jelolése. Valamennyi, az egyesiilet altal jelolt 5 személy — dr. Hohmann Balazs,
dr. Nagy Robert, dr. Makai Gabor, dr. Monori Gébor, dr. Schmidt Gabor dr. Sztanics Balazs —
az ujonnan megalakult testiilet tagja lett.

» Fogyasztévédelmi hatosag
A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi €s
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyaval tobb éve szoros kapcsolattartas a
jellemzd. Akér egy konkrét panasziigy, akdr tobb fogyasztot érintd panasziigy kapcsan
lehetéség van az osztaly munkatdrsaival vald konzultacidéra. Ezen til minden esetben
meghivast kapnak az egyesiilet altal szervezett tovabbképzésre, ahol szintén értékes
tanacsokkal és tajékoztatokkal segitik az egyesiilet munkajat.

» Fogyasztévédelmi Tanacs

A Fogyasztovédelmi Tanacs létrehozasarol az 1259/2011. (VII. 27.) Korm. hatarozat
rendelkezik. A hatarozat értelmében a tanics tagjai kozott van a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek elndkei koziil maximum 8 6. A Fogyasztévédelmi
Tanacs a Kormany fogyasztovédelemmel 0Osszefliggd dontéseit elokészitd konzultativ,
véleményez0, javaslattevd, érdekegyeztetd forum. Azzal, hogy az egyesiilet elndke tobb éve —
igy 2023-ban is — tagja a tanacsnak — a fogyasztok észrevételeit, javaslatait orszagos szinten is
tudja képviselni az egyesiilet.

V. Az egyesiilet tagjai részére szervezett programok

» Képzés-tovabbképzés
Egyesiiletiink, minden évben igyekszik olyan szakmai tovabbképzést tartani, amely tagjaink
részeérdl érdeklddésre tart szamot, ugyanakkor aktualitdsa miatt a mindennapi munkankhoz is
segitséget ad. Az €v soran tartott tovabbképzeés eldadasai €s konzultacids témai:

— Az dsszehasonlito reklam jogi szabalyozasa.

— Az egyetemes szolgaltatd energia cégekkel kapcsolatos fogyasztdi jogvitak

rendezésének hataskori kérdései. Energia cimke valtozasa, és adattorld matrica.
— A Fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. tv. médositasanak indoka, szabélyai.

— Tanulsagos jogesetek a Békéltetd Testiilet miikodeésébol.

» A szakmai programok és tovabbképzés szinvonalas megvaldsitasa mellett nagyon
fontos az egyesiilet tagjaival valo kotetlen taldlkozas is. Az érdeklddés fenntartasa, 0j



tagok bevondsa érdekében tagi taldlkozot €s tagtoborzot tartottunk a Zsolnay
Kulturalis Negyedben. A Gyugyi gylijtemény, és a Zsolnay Mauzdéleum megtekintése
utan barati beszélgetésre keriilt sor, melyen a leendd egyesiileti tagok is részt vettek.

Kelt: Pécs, 2024. februar 28.

Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet Elnoksége



