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A Beékeltetd Testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak altal miikodtetett
szakmailag fliggetlen szervezet.

A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése, mint
- a fogyasztd és vallalkozas kozott az adas-vétel, vagy szolgaltatasi szerzddéssel
kapcsolatos vitas iigy
- a termék, mindségével, biztonsagaval, termékfeleldsségi szabalyok alkalmazdséaval,
vagy a szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitas ugy van.

A békéltetd testiilet alapvetd célja és feladata, hogy megkisérelje egyezség létrehozasat a
fogyasztd és vallalkozas kozott, ennek eredménytelensége esetén dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében

A békélteto testiiletnél az eljaras a fogyasztd kérelmére indul, azt kovetden, hogy a fogyasztod
a vitds iigyben a vallalkozassal megegyezni nem tudott, illetve igényét a vallalkozas
elutasitotta. A kérelmet irasban €s online modon is el6 lehet terjeszteni.

A fogyasztd koteles az ligyben keletkezett 6sszes dokumentacidt rendelkezésre bocsatani.
Ugyanis a panasz orvoslasat ott kell kérni, ahol az jelentkezett. Erre igen alkalmas a vasarlok
konyvi bejegyzés, de ha az nem all rendelkezésre, vagy a fogyasztd nem kivan visszamenni a
panasz keletkezésének helyére, akkor ajanlott tértivevényes levélben kérni a panasz
orvoslasat. Ha igy nem sikeriil az {igy orvoslasa, akkor fordulhat a békéltetd testiilethez.

Az eljaras soran vagy egy személyes - ez
esetben csak jogasz lehet - vagy 3 fobol
allo tandcs dont a hatilyos jogszabaly
alapjan.

A fogyasztdoi  jogvita  bonyolultsaga
indokolja a békéltetd testiilet haromfds
tanacsban jar el.




A békéltetd testiileti eljarasat online formaban tartja, azonban ha a fogyaszté kéri személyes
meghallgatast tart.

A testiilet megkisérli a felek kozott az egyezség 1étrehozéasat, ennek hidnyaban az eljaras soran
a tanacs dontést hoz. Kotelezésre sz616 hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és ha a
vallalkozas eldzetesen alavetési nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve
kotelezének elismeri.

Alavetés hianyaban is kotelezést hozhat, ha a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye sem a
kérelem benyujtasakor, sem a hatarozat meghozatalakor a 200.000.- Ft értéket nem haladja
meg. Ha a vallalkozads a kotelezést tartalmazd hatdrozatot, vagy a hatdrozattal jovahagyott
egyezséget nem teljesiti, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a hatdrozat végrehajtasi zaradékkal
valo6 ellatasat.

Minden maés esetben a testiilet ajanlast hoz.

Ha a fogyaszt6 jelzi, hogy az ajanlasban szereploket a vallalkozéds nem teljesitette, akkor ezt a
testiilet nyilvanossagra hozza, ami arthat a hirnevének.

Az eljaras dijtalan.

https://www.baranvabekeltetes.hu/bekeltetes-mit-is-jelent-a-bekelteto-testuleti-eljaras/
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