Mit kell tudni a jotallasrol?

A jotallas a gyartonak, a kereskeddnek a szerzddés hibatlan teljesitéséért vallalt feleldssége,
mely aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A
kereskedelmi forgalomban a jotallas azt jelenti, hogy termék meghibdsodasa esetén a
vasarlonak nem kell bizonyitania, hogy a hiba a gyartas soran keletkezett, amennyiben a
terméket rendeltetésszertien hasznalta.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 2.)
Korm. rendeletet a 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet modositotta. A jotallas kezdete az az
idépont amikor a terméket a vevo részére atadtik, illetve lizembe helyezték kivéve, ha a
terméket a vasarlastol szamitott 6 honapon tul helyezték ilizembe. Akkor a jotallas kezdd
id6pontja a termék atadasanak (a vasarlasnak) a napja lesz. A jogszabalyon alapul6 jotallas
id6tartama

= 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladoeladasi ar esetén két év.

= 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A kormanyrendeletben meghatarozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitdsa soran a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban a véllalkozas
koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a cserére nincs lehetdség az igazold
bizonylaton feltiintetett vételarat 8 napon beliil kell a fogyaszto részére visszatériteni

A vallalkozasnak torekedni kell arra, hogy a meghibdsodott terméket 15 napon beliil
megjavitsa. Ha ez nem sikeriil, legkésébb a 15. napon tajékoztatni kell a fogyasztot a javitas
elhuzodéasarol. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a 30. napig nem keriilt sor, vagy a termék
harom alkalommal tortént javitast kovetden ismét meghibasodik, 8 napon beliil ki kell cserélni
a terméket. Ha a cserére nincs lehetdség 8 napon belill a vételar visszatéritése kotelezo.
Figyelem vannak kivételek !! pl. elektromos roller, kerékpar
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A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nél stulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés
helyén kell megjavitani.

Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazd gondoskodik.

A fogyasztési cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idOvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A véllalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet papir alapon vagy online
formaban a fogyasztd rendelkezésére bocsatani ugy, hogy az a jotallasi hataridé végéig
biztositsa a jotallasi jegy tartalmanak jol olvasottsdgat. A jotallasi jegyen a vésarlassal
Osszefliggd minden lényeges adatot fel kell tiintetni (a vallalkozas nevét, a termék tipusat,
megnevezEsét, dtadas, lizembe helyezés napjat stb.)

A jotallasi jegy adattartalma kiegésziil offline értékesités esetén a vallalkozas bélyegzd
lenyomatéaval és a kiallitds soran a véllalkozas képviseletében eljard személy alairdsaval. A
jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a vallalkozéas a fogyasztonak mind online mind
offline vasarlas esetén.

A fogyasztd részére elektronikusan atadott szdmla jotallasi jegyként elfogadhatdé abban az
esetben, ha tartalma megfelel a korméanyrendelet jotallasi jegyre vonatkozo eldirasainak is.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni azon javitd szervizek nevét, elérhetdségét (telefonszam,
telephely, pontos cimét), ahova a termék meghibasodasa esetén fordulhat a fogyasztd. Ezt
minden esetben figyelembe kell venni, mivel ha mas szerviz, szerel6 végzi el a javitast a
fogyaszto elvesziti a jotallast. A fogyasztd kijavitds irdnti igényét valasztasa szerint a
vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasdnak megdrzése

Fontos: a jotallasi jegy mellett a vasarlaskor kapott szamlat (blokkot, nyugtat) is 6rizziik meg!
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