A szavatossag keretében az eladd azért vallal feleldsséget, hogy eladaskor hibatlan terméket
adott at a vevOnek, vagyis annak nincs késobb kideriilo rejtett hibaja.

A szavatossagi jog a hatalyos jogszabaly szerint 2 év. Ide tartozik minden olyan aru, amelyhez
nem tartozik ,,fogyaszthatsagi, mindségi megdrzési, jotallasi id6™.

Az emlitett 2 év ugy oszlik meg, hogy az elsé 12 honapban vélelmezni kell, hogy a hiba az
eladaskor mar létezett, ellenkezd esetben a forgalmazonak kell bizonyitani, hogy a
meghibasodasi okot mi idézte eld. Ez ok lehet rendeltetés ellenes hasznalat is. Ilyen, példaul a
tornateremben hasznalatos cipd utcai hasznélata.

A mindségi kifogas alkalmaval jegyzokonyvet kell felvenni, melynek tartalmazni kell a
fogyaszté nevét, elérhetdségét, a hiba jellegét és az elintézés moddjat. Amennyiben a
véllalkozas az elintézés modjardl a bejelentéskor nem tud nyilatkozni, ugy azt pétlolag 5
munkanapon beliil meg kell tennie.

A fogyasztd kérheti a hibas termék javitasat, vagy cseréjét. Ha ezt a kotelezett (kereskedo,
szolgaltatd) nem vallalja a vételar-visszafizetése is kérhetd.

Amennyiben a hiba elharitasa javitassal is megoldhatd, és a javitas a termékben semmilyen
elvaltozassal nem jar, azt a fogyasztonak el kell fogadni. Ha ez nem lehetséges, akkor csere
illeti meg a fogyasztot. A cserét a fogyasztd csak gy koteles elfogadni, ha ugyan olyan
fazonu, szinii, méreti aru all rendelkezésre. Kérheti a fogyasztdé a termék ar mérséklését,
amiben meg tudnak allapodni. Ha ezek koziil semmi nem teljesithetd, akkor illeti meg a
vételar visszafizetése a fogyasztot.

Az emlitett 12 hoénap eltelte utdn a mindségi hiba okat a fogyasztonak kell bizonyitani,
melyhez sziikséges lehet egy mindségvizsgalat elvégzése. Ennek koltsége a fogyasztot terheli.



Fontos tudni, hogy mindségi kifogés intézés¢hez sziikséges a vasarlaskor kapott nyugta vagy
szamla.

A javitasra atvett termék esetén a javitas ideje nincs konkrétan meghatarozva csak “’torekedni”
kell, hogy az legfeljebb 15 napon beliil megtorténjen. Ha ez nem torténik meg, a vallalkozas
koteles a fogyasztot tajékoztatni a javitas varhatod idépontjarol.

Ha a vasarlo igazolhatoan tudott arrdl, hogy az aru hibas és emiatt csokkentett aron vasarolta
meg pl. egy bérondre ki van irva, hogy az egyik oldala sériilt, e hiba miatt szavatossagi jog
nem érvényesithetd.

Ha boérondon egyéb hiba jelentkezik, akkor fennall a szavatossagi felelosség. pl. ha a
fogantyuja levalik.
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Az akcids aron értékesitett aruk esetében is fennall a
szavatossagi jog. Tehat a mindségi kifogasbol mar emlitett jog illeti meg a fogyasztot.
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2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrol
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol



