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A Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
2025. évi tevékenységérol

Eves beszamoloink célja, hogy tajékoztassuk egyesiiletiink tagsagat és tamogatoit arrdl a
munkarol, amelyet egyesiiletiink a fogyasztok érdekében évente elvégez.

Egyesiiletiink adatai:

Nyilvéntartasi szdma: 02-02-0003586

Megnevezése: Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
Székhelye: 7621. Pécs Apéacau 15.

Adodszama: 18751646-1-02

Statisztikai szdmjele:18751646-6910-529-02

Egyszamlaszama: MBH Bank 10102440-84269400-01004006
Egyesiilet Elnoke: dr. Farkas Tibor

Az egyesiilet kezdetben az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei
Kirendeltségeként miikodott, de egyesiiletiink 2016. évtdl o6nalldo jogi személyiségként
bejegyzett szervezetté valt. Az 6nalloésag pozitivuma, hogy a helyi igényekhez igazodva tudta
az egyeslilet fejleszteni a milkodés infrastrukturdlis feltételeit. A  gazdalkodas,
munkaszervezes, mas szervezetekkel €s az egyesiileti tagokkal vald kapcsolattartas sokkal
feleldsségteljesebb munkat kovetelt meg az elndkségtdl és az egyesiilet miikodésért felelds
tagoktol. A szakmai feladatok végrehajtasaban fogyasztovédelem teriiletén szerzett elméleti
¢és gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 egyesiileti tagok vesznek részt.

BAFE a céljai megvaldsitisa érdekében kozfeladatokhoz kapcsolodd kozhaszni
tevékenységet végez.

Egyesiiletiink elnoke tagja lett az Orszdgos Fogyasztovédelmi Tandcsnak, amelynek
elsddleges célja a jogszabaly alkotasi €s véleményez0 javaslatok megtétele.

Egyesiilet célja:

A Baranya megyében ¢l0 fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztdi jogainak
érvényesitése, a fogyasztoi jogok és a fogyasztdi érdekek képviselete és védelme, valamint a
fogyasztok tajékoztatasat szolgalo tanacsado iroda €s informacids rendszer mitkddtetése.

A célok megvalositasa érdekében a legfontosabb feladatai kozé tartozik:

a fogyasztoi problémak feltarasa, a fogyasztoi jogok érvényesiilésének értékelése,

a fogyasztok képviselése az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,

kapcsolat épitése a fogyasztovédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel,

a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasaban valod kozremiikddés, stb.

tajékoztatas ad a fogyasztéi jogokrol, oktatast, képzést szervez és végez illetve
kiadvéanyt jelentet meg

tevékenységével Osszefliggden szerzett tapasztalatokrol tdjekoztatja a kozvéleményt
nagy jelentdséget fordit a fiatalok tudatds vasarléi magatartdsdnak kialakitasaért és
népszerlsitéséért, a fenntarthato fejlédés szempontjaira figyelemmel
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» Vvélemény alkotas az onkormanyzatok és kozszolgaltatasi cégek fogyasztékat
érinto rendeleteivel és iizletszabalyzataival kapcsolatban

Miikodés pénziigyi fedezete

A munkankat az egyesiilet tagjai onkéntes alapon végzik, tagsagi jogviszonyuk alapjan
tagsagi dijat fizetnek.

Mikodésének anyagi alapjat a tagdijakon kiviil a megyében miik6dé dnkormanyzatok,
valamint egyéb szervezetek (kozszolgaltatok, térségi tarsulasok) onzetlen tamogatasa,
az adozok 1 %-0s felajanlasa és palyazatok révén elnyert pénzek biztositottdk ¢és
biztositjak.

> Onkormanyzati és egyéb tamogatas
A fogyasztovédelemrdl rendelkezd 1997. évi CLV. tv. 44.§-a azt rdgziti, hogy a helyi
onkormanyzatok képviseld-testiiletei segithetik a fogyasztok Onszervezddéseit,
tamogathatjak a fogyasztévédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesitd tevékenységét,
a lakossag igényeitdl fiiggden fogyasztovédelmi tandcsado irodat miikddtethetnek.
A 45.§ pedig lehet6séget ad arra, hogy az onkormanyzatok segitsék és tamogassak a
fogyasztovédelmi egyesiileteket, ha ilyen tanacsado irodat miikodtetnek.
Ennek szellemében koszonettel tartozunk a 2025. évi onkormanyzati tiamogatasokért
Pécs, Komlo, Boly, Mohacs, Villiny varos képviselot-testiileteinek és
polgarmestereinek, akik az ismert nehézségek cllenére is fontosnak tartottdk a
viszonylag csekély 50-100.000,- Ft 6sszeg kozotti tamogatést.

Koszonetet kell mondanunk azon térségi tarsuldsoknak, gondolunk itt elsésorban
Mohacs és Komlo térségére, akik 2025. évben tamogattak benniinket, valamint a pécsi
székhelyti PETAV Kft., a Tettye Forrashaz Zrt., és Biokom NKft. vezetéségének is
szives tamogatasukert.

Természetesen szeretnénk e kort boviteni és reméljiik, hogy azon onkormanyzatok,
akik eddig nem tudtak tamogatasban részesiteni egyesiiletiinket, ezt 2026. évben
pétolni tudjak, hiszen résziikre is megkiildjik éves beszamolonkat, tajékoztatva oket
éves tevékenységilinkrol.

Az dnkormanyzatoktol kapott anyagi forras — egyiittmiikodési megallapodasok alapjan
— nagyban segitette az egyesiilet sikeres tevékenységét, az egyesiilet céljainak
megvalositasat.

Az egyesiileti munka szinvonaldnak megtartasdhoz, az infrastrukturalis feltételek
biztositasdhoz, vagyis miikodésiinkhoz elengedhetetlen feltétel az altaluk nyujtott
tamogatas.

» Adozok 1 %-os felajanlasa
2025. évben is jogosult volt az egyesiilet az adozok 1 %-os felajanlasanak gytjtésére.
2025. évben sajnos az adozok felajanlasa minddsszesen 9.681.-Ft volt.
Ko6szonjiik azoknak, akik felajanlasukkal segitették az egyesiilet munkdjat. A gytljtést
tovabb folytatjuk a kdvetkez6 években is.

> Palyazat
A Nemzeti Egyiittmikodési Alap Kozosségi kornyezet kollégium altal kiirt palydzatok
nem kotddtek szorosan a naptari évekhez. Minden évben beadjuk pélyazatunkat, de
2025. évben — forrashianyra hivatkozva - elutasitottak. Ez annal is inkabb sajnalatos,



mert egyesiiletiink tevékenységével, olyan kozérdekii szolgaltatast nyuajt, amely mint
az alabbiakban lathat6 a lakossag fogyasztoi jogokkal kapcsolatos eligazodasat segitik.
A sikertelen palydzat és a tdmogatas elmaraddsa, amely gyakorlatilag a mukddési
koltségekhez valod hozzéjarulast jelenti, nagyon megnehezitette az éves mitkddésiinket,
mivel jelentds kiadast jelentettek az infrastrukturalis koltségeink kifizetés.
Szolgaltatasainkhoz elengedhetetlen, az iroda bérlete, és a teljes korti online
elérhetdség (email, telefon, web, chat, stb).

2025. évi palyazatokrol roviden:

A Nemzetgazdasagi Minisztérium értékelve a 2024. évi tamogatassal elvégzett
munkankat 2025. évben is alkalmasnak talalta Egyesiiletiinket a tovabbi tdmogatasra,
amely azonban miikodési koltségekre nem fordithatd, hanem kifejezetten a
fenntarthat6 fejlodéssel Osszefiiggd fogyasztoi tudatossagra nevelés €s népszerisités
volt.

Miért fontos ez?

Ma a foldon tobb mind 8 milliard ember €I, viszont a fold népesség eltarthatosaganak
optimalis szama kb. 3 millidrd ember. Ennek kovetkeztében tul sok energiat és
anyagot és tul sok szennyezést és hulladékot termeliink, és vesziink ki a természetbdl.
A klimakutatok a f6ld 1.5 C fok felmelegedésének elérésével, mar vissza nem
fordithatd valtozasokrdl, elsivatagosodds, talmelegedésrdl, s6t népvandorlas
elindulasardl beszélnek, mert azokon a teriileteken, ahol az emberi életforma nem
tarthat6 fenn, a népek elindulnak az élhetébb teriiletek felé.

Miért is fontos tehat ez a fogyasztas szempontjabol, és hogyan is fiigg 6ssze a tudatos
vasarlas és a fenntarthatdsag?

Ma a tudatos vasarlas nemcsak az alapvetdi fogyasztdi jogok ismeretét kivanja meg,
hanem magasabb etikai ¢és kornyezeti ismereteket is. Tekintettel kell lenni
embertarsainkra, hogy a termék nem gyermekmunkabdl szarmazik—e, vagy olyan
kornyezeti terhelésbdl, amelyben tobb vagy értékesebb a csomagolasi anyag, mint a
termék, és mint a fentiekben irtuk felesleges hulladékot termeliink.

Napjainkban nem konnyli tudatosnak lenni, mert a reklamokkal folyamatosan
motivaljak az embereket a fogyasztasra, igy aztan sokszor olyat is megvasarolnak,
amelyre nincs szilikségiik.

Tudatossadg az is, hogy a miiszaki termékek, vagy pl. izzOk vasarlasat, az energia
hatékonysagi tényezok attekintésével kezdjiik.

A termék cimkeék attekintésével nagyon sok fontos ismeretet szerezhetiink, nemcsak az
eltarthatosagrol, hanem a termék dsszetételérdl, sot szarmazasi helyérdl is.

2025-ben is folytattuk a ,,Vasarolj okosan, tudatosan” akcionkat a Baranya
varmegye kozépfoki tanintézeteiben. Iskolai tandra keretében tartottunk
foglalkozasokat Pécs, Mohécs, varos tanintézeteiben Osszesen 10 tandra keretében.
Ennek soran, interaktiv médon a didkok bevonasaval beszélgetésre keriilt sor, illetve
kérdésekre valaszolt az eldadast tartd elndkségi tag. A tanuldk megismerhették a
fogyasztovédelem intézményeit, részletes tajékoztatast kaptak az interneten torténd
vasarlas menetérol, a legfontosabb fogyasztoi jogokrol.

A karacsonyt megel6zéen a pécsi BEST FM radioban négy alkalommal hangzott el
riport a fogyasztoi jogokrdl és a panaszkezelés szabalyairol.
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Nemzeti Egyiittmiikodési Alap 2026. évi palyazata sikertelen volt.

Onkormanyzati kapcsolatok

A Fogyasztovédelemrdl rendelkezd 1997. évi CLV. torvény 45. § lehetOséget ad az
egyesiileteknek, hogy véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket,
jogszabaly-modositast kezdeményezzenek a fogyasztéi jogok vagy fogyasztdi érdekek
védelme érdekében. A véleményeket minden esetben a fogyasztdéi érdekek
figyelembevételével tettiik meg.

Megkeresés esetén természetesen tovabbra is rendelkezésiikre allunk, hogy eldzetesen
véleményezziik azon képviseld-testiileti eléterjesztéseket, melyek helyi kdzszolgaltatasok
dijtételeinek — vallalkozasok altali — esetleges emelésérdl szoltak.

Fontosnak tartjuk tehat az 6nkormanyzatokkal valo kiegyensulyozott, jo kapcsolatot, ezért
igyekeztiink ezeket személyes latogatasokkal is megerdsiteni

Pécs varos jegyzdjének felkérésére 9 onkormanyzati rendeletet véleményeztiink:
— a koztemetokrol €s a temetkezés rendjérol,
— személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis, gyermekjoléti ellatasok és a kdznevelési
intézményekben biztositott gyermekétkeztetés téritési dijairdl,
— helyi autébusz kozlekedéssel kapcsolatos 1 kozszolgaltatasi  szerz6dés
létrehozasa, valamint a 2026. februar 1-val alkalmazand6 dijtételek modositasarol,
— intézményi gyermekétkeztetés téritési dijair6l és annak alapjaul szolgald

nyersanyagnormarol,
— személyes gondoskoddst nyajté gyermekjoléti alapellatasokrol és szocidlis
szolgéltatasokrol,

— az egészségiigyi alapellatasrol €és korzeteinek meghatarozasardl A koztemetdrdl €s
a temetkezés rendjérdl,

— varos kornyezetkiméld forgalmi rendjérdl, valamint a dijkoteles varakozohelyek
tizemeltetésérol és hasznalatarol,

— Pécsi  Tobbeéli  Agglomeracios Tarsulds altal fenntartott intézményekben
személyes gondoskodast ny0jto szocialis és gyermekjoléti ellatasok téritési dijairol
sz0l6 dnkormanyzati rendeleteket.

Mohacs Varos Jegyzdjének felkérésére véleményeztiik:

— a komptarifakrol,

— piaci és vasari dijakrol,

— Onkormdanyzati bérlakasok lakbérének megallapitasarol

— a kozteriilet hasznalati dijak

— a helyi autdbusz kozlekedés tarifa emelésére vonatkozo dnkorményzati rendeleteket.

Komlé Varos Jegyzdjének felkérésére véleményeztiik:
— atavhészolgaltatasrol és a dijalkamazas feltételeirdl szol6 6nkormanyzati rendelet
modositasat.

Tanacsadas és tipikus panasziigyek 2025. évben
A fogyasztok jogérvényesitését elésegits TANACSADO IRODA (7621 Pécs, Apaca u.

15. fsz. 7.) az egyesiilet székhelyén miikddik. Heti harom alkalommal biztositjuk a
személyes iligyfélfogadast, valamint az informatikai rendszerek miikddtetésével konnyen



elérhetd a lakossdg szdmara. Az egyesiilet valamennyi hozza forduldé fogyasztonak
tandcsot ad, segitséget nyljt panasza intézésé¢hez. A megkeresések szama bizonyitja, hogy
az egyeslilet ezen munkdjara nagy sziikkség van. A tanacsadast fogyasztovédelmi
szakemberek, jogaszok végzik.

Egyesiiletlink hatosagi jogkorrel nem rendelkezik, igy panasziigyek kivizsgalasara, annak
eldontésére, vagy allasfoglalds kiadasara nem jogosult. A hozzank fordul6 fogyasztoknak
ingyenes segitséget nyujtottunk, a kereskedelem és szolgaltatas teriiletén jelentkezd vitds
tigyek intézésében.

A megkeresések szama az el6z6é évhez képest csokkent. Osszesen 64 telepiilésrol 473 £6
fordult az egyesiilethez tanacsért.

A fogyasztoi panaszok a megye 14 varosabol — elsdsorban Pécsrél (66%), de a megye
egész teriiletérol, azaz 64 telepiilésrdl érkeztek. Postafiokunk valtozatlanul sikeres volt a
tavoli fogyasztok korében is. Az internetes elérhetéségnek koszonhetéen a varmegyénk
hataran talr6l 31 esetben fordultak segitségért hozzank

A megkeresések modjanak alakulasaban a személyes megkeresések szdma
csokkendben van, helyét lassan atveszi az elektronikus megkeresés és a telefon.

Az el6z6 éveknek megfelelden tovabbra is tobb kérdést kaptunk e-mailben a
bafepecs@gmail.com cimiinkre, viszont a szamuk — feltehetben a chatek miatt -
harmadaval csokkent.

, . 2024. év 2025. év
Megkeresés modja sZama % szZAma %
Telefon 483 76,0 343 72,5
E-mail 69 9,2 48 10,2
Chat 19 3,0 18 3,8
Személyes 59 9,0 53 13,3
Postai levél 4 0,8 1 0,2

Osszesen 635 100 473 100

Téma szerint a fogyasztok legkiilonb6zobb esetekben (kellékszavatossag, jotallas,
interneten tortént vasarlas) kértek tanacsot, segitséget. Tovabba koziizemi szolgaltatas
teriiletén jelentkezd vitas tiggyel, javitd-karbantart6 munkéval, idegenforgalommal,
megtévesztd tajékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték meg az egyesiiletet. Szamszeriileg
a jotallas/szavatossag (mindségi reklamacid) €s az internetes vasarlas vezette a sort. Az
elobbi esetek novekedését részben a szavatossag-jotallast érintd jelentds jogszabalyi
valtozasra lehet visszavezetni. A fogyasztok internetes vasarldsai tovabbra is novekeddben
vannak, szamszerilleg jelentésen noéttek, ¢és ezzel Osszefliggésben jelentOsen
megemelkedett a panaszok szama is. Foleg a csalasok, a megtévesztések, amelyek
kiugroak voltak. Ezek koziil pl. nem azt kiildték, amit rendelt, nem volt visszakiildési cim
stb. E két panasztipus tette ki a megkeresések valamivel tobb, mint felét (30,2% és 21,9%)
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2024. év 2025.év
. L . Megkeresések | Megkeresések |
Tandcsadasi ligytipus (db) (%) (db) Y0
J otallas/ S‘z’avatossag/Mmosegl 191 30,0 143 30,2
reklamacio
Tavollevok kozott koto:ct s’zerzcr)d’es , 174 274 104 22,0
(interneten, telefonon tortént vasarlas)
Hirkozlés 9 1,4 9 1,9
Kozilizemi szolgaltatas 55 8,7 55 11,7
Javito, karbantart6 tevékenység 9 14 8 1,6
TUI”ISZtIkaI’, idegenforgalmi 15 2.4 5 1,1
tevékenység
Megtévesztd tajékoztatas 8 1,3 2 0,4
Egyéb (PL.: postai szolgaltatas,
tomeghianyos termékek, arfeltiintetés,
¢lelmiszer mindsége, pénziigyi 172 27,0 147 31,1
szolgéltatés, hatdsagi aras termékek,
arrés stop stb.)
Osszesen 635 1(())0, 473 1(())0,

Néhany tipikus panasziigy részletesebben:

Az el6z6 évek beszamoldiban szerepelt ligyek tovabbra is ,,népszeriiek”, ezért ezeket az
ez évi beszamolonkban is szerepeltetjiik.

Visszatéré probléma a fogyasztok részérdl, hogy a hatalyos jogszabaly (2011. évi CCIX.
tv.) alapjan a vizi kozmii szolgaltato nem kotelezhetd a koziizemi szerz6dés megkotésére
az ingatlan tulajdonoséaval, amig a fogyasztasi helyen tartozas all fenn. E tartozasrol az
adas-vétel eldtt nem tudnak meggyd6zddni, adatvédelmi szabalyok miatt. A kozszolgaltato
akkor hajland6 megkdtni a szerzédést, ha az el6z6 tulajdonos vagy az Gj vevo a tartozast
kiegyenliti a tartozast felhalmoz6 fogyaszto helyett.

Hasznalt auto6 vasarlas esetén, a fogyasztd tajékoztatasa hianyaban csak késobb dertil ki,
hogy a kereskedd telephelyén és kozremiikodésével eladott személygépkocsit szerz8dés
szerint az el6z6 tulajdonos maganszemély értékesiti, ezzel a jogérvényesités utjat
birdsagra terelheti, mert a Békéltet6 Testiiletnek nincs hataskore maganszemélyek kozotti
igylet esetén. Gond, hogy nem késziil részletes miiszaki felmérés, futds teljesitmény,
sériilések. A rejtett hibdk probléméja és legtobbszor a vevo altal feltett kérdések valasz
nélkiil maradnak. A keresked6tol vasarolt hasznalt személygépkocsi esetében viszont
kotelezd 1 éves szavatossdg van, igy a jogérvényesités akar Békéltetd Testiilet utjan is
megvaldsithato.

A gépkocsi javitéo-karbantarté, de az épitGipari javito-felujitd szolgaltatasoknal is
jellemzd, hogy nem késziil irasbeli szerz6dés, csak szobeli. Ilyen esetekben hidba

iranyitjuk a fogyasztokat a Békéltetd Testiilethez, a jogérvényesités elmaradhat.

Gyakori a mobiltelefon késziilékekkel kapcsolatos panasz, mely szerint a jotallasos
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telefonkésziilék esetén is olyan szakvélemény jon vissza, hogy a hiba a fogyasztd
rendeltetés ellenes hasznalataval fiigg 0ssze. Ezt hiaba probalja cafolni a fogyaszto, esélye
az iigy megoldasara csak akkor van, ha O is készittet egy masik fiiggetlen szakvéleményt
¢s a Békeltetod Testiilet ez alapjan javara donthet.

A Fogyasztok rendszerint nem tudnak kiilonbséget tenni a jotallds, a szavatossag és a
kibdvitett garanciabiztositas kozott. Ez utobbi esetén csak a Pénziigyi Békéltetd
Testlilethez fordulhatnak.

A fogyasztovédelmi jogszabalyokrol és minden Iényeges jogszabalyi valtozasrol a WEB
lapunkon keresztiil (www.bafe.hu) tajékoztatjuk a fogyasztokat.

Sok panasz érkezik az internetes vasarlasok miatt. Tipikus hiba, hogy az interneten
bemutatott termék kiilonlegessége ,,rabul” ejti a fogyasztot, nem gyézddik meg az elado
vallalkozas hollétér6l és a nem megfeleld termék esetén, ha az azsiai vallalkozastol
szarmazik, szinte nincs méd jogorvoslatra. Altalaban ezekben az esetekben elére fizetést
kotnek ki, de nem sokkal jobb a helyzet akkor sem, ha futarszolgalat hozza, utanvéttel
kifizeti a vevd, majd a futdr tdvozdsa utdn a kibontds alkalmaval gy6z6dhet meg arrol,
hogy mit kapott.

Nagyon sok a labbelik miatti panasz. Sok esetben par hetes vagy honapos hasznalat utan
meghibasodnak, de legtobbszor a ,,fliggetlen” szakértdi vélemény a fogyasztd rendeltetés
ellenes hasznalatara hivatkozva utasitja el a panaszt. A fogyasztokat minden esetben a
Békéltetd Testiilethez irdnyitjuk.

Az aram ¢és gazszolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi ligyeket a jogszabalyok a
fogyasztovédelmi hatésag hatdskorébe utaltak, igy a panaszosokat a kormdanyhivatalhoz
iranyitottuk.

Békélteto Testiilet - kapcsolat

A Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet munkajaban 2025. évben is részt vettiink.
Tagjaink 2025. évben is aktivan részt vettek a békéltetd testiilet munkajaban, hiszen az
egyesiiletnek jogosultsaga van a Békéltetd Testiileti tagok egyharmadéanak jelolésére.
Egyesiiletiink tagjai koziil 7 f0 jogéasz tagja a regiondlis — harom megyére kiterjedd —
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiiletnek.

A békeltetd testiiletnél tovabbra is ugyanazok az iigyek jelennek meg, amelyek nalunk is.
Fontos tanulsag, hogy minden esetben meg kell gy6z6dni a vallalkozas székhelyérdl, mert
az EU-n kiviili WEB é&ruhazaknal jogorvoslati lehetdség nincs.

Osszességében az allapithatd meg, hogy a tanicsadas soran megjelent iigyféleségek,
megjelennek a békéltetd testiiletnél is. Igy a hibas teljesitéssel Osszefiiggé kérelmek,
(labbelik, miszaki cikkek vasarlasa, mobil telefonok jotallasi problémai, koziizemi
szolgaltatokkal kapcsolatos vitas esetek, az épitési kivitelezési munkalatok, (nyildszarok
felmérése €s beépitése), mobiltelefon szolgaltatokkal kapcsolatos panaszok, valamint a
hasznalt gépjarmiivek adas-vételével kapcsolatos ligyek.

Szamos esetben, ha a panaszosok elhuzodo tigyekben keresik irodankat, megfeleld
utbaigazitast kaptak a békélteto testiiletrdl. Legtobbszor ez azt jelenti, hogy amennyiben a
feltételek adottak, akkor a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara éaltal miikodtetett
Beékéltetd Testiilethez irdnyitottuk Oket. A békéltetd testiilethez elektronikusan és
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nyomtatott formaban is lehet fordulni. Az iroddnkban rendelkezésre allnak azok a
nyomtatvanyok, amelyek az eljaras meginditasahoz sziikségesek.

Fogyasztovédelmi hatosag — kapcsolat

A Baranya Varmegyei Korményhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiligyi
¢s Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyaval tobb éve miikddd, szoros
kapcsolattartds a jellemzd. Egy-egy panasziigy kapcsan konzultdltunk az osztaly
munkatarsaval. A fogyasztokat tajékoztattuk a fogyasztévédelmi hatosag jogkorérdl, ha a
megkeresések ezt sziikségessé teszik. Minden esetben meghivast kaptak a
tovabbképzéseinkre, ahol értékes tanacsokkal és tajékoztatokkal segitették munkéankat.

Fogyasztok tajékoztatasa

= Facebook profilunk létrehozésaval lehetdséget biztositottunk a nyugdijas, idésebb
korosztalynak is, a fogyasztéi jogok megismerésére. Rendszeresen posztoltunk az
egyesiilet munkdjar6l. Heti egy-kettd alkalommal jelenitettlink meg uj témat a
fogyasztoi jogokkal kapcsolatban, egyesiileti rendezvényekrdl is hirt adtunk.

= A fogyasztok tajékoztatasat szolgalja a www.bafe.hu egyesiileti WEB lap. A honlapon
bemutatjuk az egyesiilet munkajat, a vasarlok korében gyakran felmertilt kérdésekre
tematikus  valaszokat adtunk. Téjékoztattuk a latogatokat az egyesiilet
rendezvényeir6l. A felilleten megtalalhatok a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
jogszabalyok, a jogszabalyvaltozasokrol is felvilagositast kaptak a weblapot latogatok.

Egyesiiletiink 2026. évi terveiben az eddigiekhez hasonldan a fiatalok, didkok kozti tudatos
fogyasztdi szokasok népszertsitése, valamint a nyugdijas egyesiiletek és klubok felkeresése
keriil elétérbe. Megallapitasaink szerint ugyanis az internetes fogyasztoi csalasok, foleg a
nyugdijasokat célozzak, ezért eldadasainkkal ezek elkeriilhetdségének lehetdségirdl kivanunk
tajékoztatast adni. Tovéabbra is egyiittmiikddiink a Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilettel
¢s a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly munkatarsaival.

Célunk, hogy munkénkat minél szélesebb korben népszeriisitsiik és ismertessiik a varmegye
lakossagaval ezért a célért a kommunikacios eszk6zok széles tarhazat szeretnénk igénybe
venni.

Kelt: Pécs, 2026. marcius 3.

Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet Elnoksége
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